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1. Yonetici Ozeti

Bu rapor, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi’nin
2013 ve 2014 yillannda cagnlanni gerceklestirdigi imalat
Sanayi Mali Destek Programlarinin program sonrasi de-
gerlendirme calismasi kapsaminda hazirlanmistir. 2013
ve 2014 yillannda yayinlanan imalat Sanayi Mali Destek
Programlarinin genel amaci; Bolgede saglanan istihdami n
ve katma degerin yiikseltilmesi ve bu sayede Bolge eko-
nomisinin rekabet giiciiniin ulusal ve uluslararasi diizeyde
artinlmasidir. Programlarin 6zel amaci ise; Bdlge'de imalat
sanayii alaninda faaliyet gdsteren kiiciik dlgekli isletmele-
rin, kurumsal yapisinin giiclendirilmesi, tretim kapasite-
lerinin yenilik¢i yontemlerle artinlmasi, pazarlama yete-
neklerinin gelistirilmesi ile rekabet edebilirlik diizeylerinin

bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiikseltilmesidir.

Programlar kapsaminda kar amaci giiden ve imalat
sanayi alaninda faaliyet gdsteren KOBI niteligindeki mikro
ve kiiciik dlcekli isletmeler sinifina giren gercek ve tiizel ki-
siler uygun basvuru sahibi sayilmislardir.

Programlara 2013 yilinda 248 basvuru, 2014 yilinda
ise 160 basvuru yapilmis; projeleri basarili bulunanlardan
program biitcesi dahilinde 2013 yilinda 59 yararlanici ile,
2014 yilinda ise 57 yararlanici ile s6zlesme imzalanmistir.
Sozlesme imzalananlardan ise 2013 yilinda 53 yararlani-
c1, 2014 yilinda 46 yararlanici projelerini basarili bir sekilde
uygulamislardir.

Programlar kapsaminda sunulan projeler igin sozles-
meye baglanan projelerin toplam biitcesi 18.270.000 TL
olmustur.

Sozlesme yapilan projelerden basarili bir sekilde ta-
mamlananlarin biitce gerceklesmeleri ise 2013 ve 2014 yil-
lani icin sirasiyla 8.800.000 TL ve 6.920.000 TL olmustur.
Proje uygulamasi basarili bir sekilde tamamlanan proje
biitcelerinin sdzlesmeye baglanan proje biitcelerine orani
yaklasik %86 olarak gerceklesmistir.

Program sonrasi degerlendirme calismasi, nitel ve ni-
cel yéntemlerin birlikte kullanildigr bir metodoloji dahilin-
de gerceklestirilmistir. Calismadan elde edilen bulgular,
programlarin amaclan dogrultusunda basariyla uygulandi-
gini ortaya koymaktadir.

Degerlendirme bulgularina gore, her iki programin
amac ve hedefleri, bolgedeki kosullara ve yararlanicilarin
ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmistir. Programlar, ulu-
sal ve bolgesel politikalarnn lizerinde durdugu ve 6ncelik
verdigi konulara odaklanmis; yararlanicilann biyiik kismi,
programlarin bdlgenin ihtiyaclarini g6z éniinde bulundur-
dugunu belirtmislerdir.
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Her iki mali destek programi da yararlanici isletmeler
tarafindan olumlu karsilanmis ve bélge sartlarina uygunlu-
gu yuksek oranda kabul gérmiistiir. Mali destek program-
lari sayesinde dncelikle amaclanan dretim kapasitesi, Griin
kalitesi ve verimlilik artislan hedeflerine biiyiik oranda ula-
silmistir. Bunun yaninda birgok isletme ulusal ve uluslara-
rasi alanda rekabet edebilmesi adina 6nemli bir kistas olan
farkli kalite belgelerini programlar sayesinde elde edebil-
mistir. Marka, patent, faydali model ve endiistriyel tasa-
rim basvurular da programlar sayesinde elde edilen 6nem-
li diger ciktilar arasinda bulunmaktadir. Ote yandan AR-GE
konusunda isletmelerin arzu edilen diizeyde gelisim gos-
teremedigi belirlenmistir. Anket uygulanan 97 isletmenin
sadece ikisi programlar sayesinde AR-GE ile ilgili yetkin-
ligi artmis/egitim almis personel istihdam ettigini ifade
etmistir. AR-GE konusunda istekli isletmelerin gerek ya-
zilm, donamin ve teknoloji transferi gerekse bdlgede ye-
tismis teknik personel bulma konusunda sikinti yasadik-
lan tespit edilmistir.

5 99.99 8481 9.4
131.82 3,01

107.21 78.21 5834 19741

187 66 213 1267440 -
14041158.00 9,401.00 DN

DN

Programlarnin uygulama verimliligine bakildiginda,
bitce gerceklesmeleri acisindan, tamamlanan projelerin
sdzlesmeye baglanan projelere oranini yaklasik %86 oldu-
gu gorilmdistir. Bu durum, projelerin daha iyi planlanma-
sina ve niteliklerinin yiikseltilmesine olan ihtiyaci ortaya
koymaktadir. Uygulama siireclerine iliskin bulgular ince-
lendiginde ise Ajans’in programlarin uygulanmasinda ba-
sarili bir performans sergiledigi ve programin etkin ve ve-
rimli bicimde yuritildigd tespit edilmistir

Yukandaki agiklamalar ve degerlendirme calismasin-
dan elde edilen bulgular dogrultusunda DOKA tarafindan
uygulanmis olan bu iki programla birlikte gelecek dénem-
lerde ¢ikilmasi muhtemel benzer programlar icin gelisti-
rilen dnerilere raporun son boliimiinde ayrintih olarak yer
verilmistir. Bu bélimde de goriilecegi gibi, Ajans'in prog-
ram tasanminda, projelerin niteliginde, program yiiriitme,
izleme ve degerlendirme siireclerinde bazi iyilestirmelerin
yapilmasi miimkdindir. S6z konusu iyilestirmeler, bundan
sonraki programlarin yaratacagi etkinin daha giiclii ve siir-
duriilebilir olmasina katki saglayacaktir.



2. Giris

Bu ¢alisma, Proje ve Faaliyet Destekleme Yénetmeligi
(PFDY)’nin Program Sonrasi Degerlendirme ve Etki Analizi
baslikli 47. Maddesi(Degisik: RG-15/9/2017-30181) kap-
saminda Bakanlik¢a hazirlanan usul esaslar gozetilerek,
2013/2014 yillan imalat Sanayi Mali Destek Programlannin
program sonrasi degerlendirmelerine yonelik olarak ger-
ceklestirilen calismalarin nihai giktisi olarak hazirlanmistir.

Cahsma, bu programlarla ulusal ve bélgesel planlarda
ongdriilen amac ve hedeflere ne derece yaklasildiginin be-
lirlenmesinin yani sira, DOKA'nin tasarlayacagi yeni prog-
ramlarda etkinlik ve verimliligin artinlmasina katki sagla-
may! amaclamaktadir.

imalat Sanayi Mali Destek Programlari icin gerceklesti-
rilen bu degerlendirme calismasi, programlarnn yararlanici-
lar icin uygunlugunu, verimli ve etkin bir bicimde yiriitilip
yiritilmedigini, programlar sonunda ortaya ¢ikan etkileri
ve bu etkilerin siirdiiriilebilirligini analiz etmekte; tiim bun-
lardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tuta-
cak 6neriler sunmaktadir.

Raporun birinci boliimiinde, imalat Sanayi Mali Destek
Programlan hakkinda &zet bilgiler ile birlikte programlarin
uygulanmasina iliskin verilerin 6zeti sunulmaktadir.

ikinci bolimde, programlann sonuclarina iliskin bil-
gilere ve gerceklesme miktarlanina iliskin bilgilere yer
verilmistir.

Uciincii béliimde programlann degerlendirilmesinde
kullanilan yéntem ile degerlendirme kriterleri kapsaminda
programlarin incelenmesi ve saha calismalarinda elde edi-
len bulgular ele alinmistir.

Dérdiinci ve son bélimde ise, programlarnn sonucla-
rina yonelik 6zet cikanmlar ile birlikte Ajans’in yeni destek
programlari icin girdi olusturabilecek bulgular ile yeni prog-
ramlarin verimlilik ve etkinliginin artinlmasina ydnelik dne-
rilere yer verilmistir.
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3.  Programlar Hakkinda Genel Bilgiler

3.1, Programlarnn Tanimi ve Kapsami

IX. Kalkinma Plani'nda Kalkinma Ajanslariyla isbirligi
icinde tiim bolgelerin gelisme stratejileri ve planlarinin ta-
mamlanacagi ve yeterli finansmanla desteklenecegi belir-
tilmistir. IX. Kalkinma Plani’'nda da ifade edildigi gibi, bolge-
sel gelisme planlan yerel dinamikleri ve icsel potansiyelleri
harekete gecirmeye yonelik strateji ve dncelikleri belirleyen
esnek, dinamik, katihmc ve uygulanabilir nitelikte hazir-
lanmaktadir. IX. Kalkinma Plani ile birlikte Dogu Karadeniz
Bolgesel Gelisme Plani (DOKAP), Dogu Karadeniz Turizm
Master Plani ve Dogu Karadeniz Bélgesi Tarim Master Plani
gibi ulusal ve bélgesel dlcekteki planlar da gbz 6niinde bu-
lundurularak hazirlanan Dogu Karadeniz Bélge Plani (2010-
2013) TR90 Bélgesi'nin vizyonunu;

“Ekonomisi giiclii, yenilikci ve rekabetci, sosyal yon-
den gelismis ve bltiinlesmis, altyapisi tamamlanmis, siir-
diiriilebilir cevre ve yiiksek yasam kalitesine sahip bir Dogu
Karadeniz Bélgesi” olarak tanimlamistir. Bu vizyon ile
uyumlu olarak, Dogu Karadeniz Bélge Plani'nda,

TR90 Bolgesi igin:

1. Giicli ve Rekabetci Ekonomi

2. Sosyal Gelisme ve Biitiinlesme

3. Gelismis Altyapi ve Siirdiiriilebilir Cevre

seklinde tic temel gelisme ekseni belirlenmistir.

Bu gelisme eksenleri ile birlikte belirlenen amaclar ve
hedefler dogrultusunda olusturulan 2013 ve 2014 yil calis-
ma programlarinda TR 90 Bélgesi'nde imalat sanayisinin
desteklenmesine yer verilmistir. Bu baglamda DOKA, ima-
lat sanayisinin durumu hakkinda Bélgede yapilan analiz ve
saha calismalarindan elde ettigi sonuglara dayanarak, 2013
ve 2014 Vil imalat Sanayi Mali Destek Programlan kapsa-
minda, TUIK tarafindan ekonomik faaliyetlerin istatistiki
siniflandinimasinda kullanilan NACE Rev.2 sistemine gére
imalat Sanayi (KOD:C) altinda yer alan ve asagidaki tabloda
belirtilen sanayi dallannda faaliyet gosteren KOBI niteligin-
deki kar amaci giiden gercek ve tiizel kisileri uygun basvuru
sahipleri olarak éngdrmustiir:
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Tablo 1. Basvurusu Kabul Edilen Faaliyet Alanlari ve Kodlar

KOD SELEWIDE]

Grup
Numarasi

iMALAT

Grup Adi

10

11
13
14
15
16

17
18
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
35

Cida drdnlerinin imalati
iceceklerin imalati

Tekstil drinlerinin imalati
Giyim esyalarinin imalati
Deri ve ilgili Giriinlerin imalati

Agac, agac (riinleri ve mantar riinleri imalati (mobilya haric); saz,
saman ve benzeri malzemelerden oriilerek yapilan esyalarin imalati

Kagit ve kagit drinlerinin imalati

Kayith medyanin basilmasi ve cogaltiimasi

Kimyasallarin ve kimyasal drtinlerin imalati

Temel eczacihik driinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati
Kauguk ve plastik driinlerin imalati

Diger metalik olmayan mineral triinlerin imalati

Ana metal sanayii

Fabrikasyon metal triinleri imalati (makine ve techizat harig)
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik drtinlerin imalati

Elektrikli techizat imalati

Baska yerde siniflandirlmamis makine ve ekipman imalati

Motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve yar treyler (yari rémork) imalati
Diger ulagim araglarinin imalati

Mobilya imalati

Diger imalatlar

Elektrik, gaz, buhar ve havalandirma sistemi tretim ve dagitim

11



DOKA

—
NJ

www.doka.org.tr

3.2. Programlann Amac ve Oncelikleri

2013 ve 2014 yillarinda yayinlanan imalat Sanayi Mali
Destek Programlarinin genel amaci; Bolgede saglanan is-
tihdami ve katma degeri yiikseltmek ve bu sayede Bolge
ekonomisinin rekabet giiciiniin ulusal ve uluslararasi dii-
zeyde artinlmasidir.

Programlarnn 6zel amaci ise; Bolge'de imalat sanayii
alaninda faaliyet gésteren kiiciik dlcekli isletmelerin, ku-
rumsal yapisinin giiclendirilmesi, Gretim kapasitelerinin
yenilik¢i ydntemlerle artinlmasi, pazarlama yeteneklerinin
gelistirilmesi ile rekabet edebilirlik diizeylerinin bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde yiikseltilmesidir.

Bu mali destek programlarinin éncelikleri sunlardir:

« lisletmelerde iiretim kapasitesi ve verimlik ar-
tirmada, inovasyon, ar-ge altyapisinin iyilesti-
rilmesi, Griin cesitlendirme, kalitenin artinlma-
si, teknoloji kullanim diizeylerinin artinlmasi,
enerji verinliliginin artinlmasi, cevre dostu ima-
lat teknolojilerinin gelistirilmesi gibi yontemlerin
kullaniimasi,

4.  Programlarin Sonuclan
4,1. BUfce Gerceklesmeleri

Bolgede ya da tilkemizde diretimi yapilmayip an-
cak dretilme potansiyeli olan &zellikle ileri tek-
noloji gerektiren, katma degeri ve pazarlama
imkanlan yiiksek driinlerin imalati,

isletmelerde kurumsallasma, profesyonel yé-
netim anlayisi, birlikte is yapabilme, ortaklik ve
kiimelenme kiiltiiriiniin ve pazarlama kabiliyet-
lerinin gelistirilerek kurumsal yapiya kavusturul-
masina yonelik faaliyetler,

Bélgemizde iretilen driinlerin her mevsim paza-
ra sirilmesini saglayacak soguk hava zincirinin
olusturulmasi ve mevcutlannin modernize edil-
mesine yonelik faaliyetler,

isletmelerin test, laboratuvar, ar-ge ve bilgi tekno-
lojisi alt yapisinin gelistirilmesi kapsaminda (ini-
versite-sanayi isbirliginin gelistirilmesinin yani
sira belgelendirme, sertifikasyon, kalite yonetim
sistemi veya akreditasyona doniik alt yapilarninin
gliclendirilmesinden olugsmaktadir.

Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan, 2013 yili imalat Sanayi MDP icin 10.000.000 TL, 2014 yili imalat Sanayi
MDP icin 10.000.000 TL olmak iizere toplamda 20.000.000 TL biitce ile ilana ¢ikilmistir. 2013 yili biitcesinin tamami s6z-
lesmeye baglanmis ve tamamlanan projelere yaklasik 8.800.000 TL aktariimistir. 2014 yili programinda ise 8.270.000 TL'lik

bir biitce sézlesmeye baglanmis ve tamamlanan projelere 6.920.000 TL aktarimuistir. 2014 yili imalat Sanayi MDP'de asil
listeye girmesine ragmen sozlesme sartlarini saglayamayan 1.730.000 TL biitceli 10 adet proje ile s6zlesme yapilamamistir.
Gerceklesen biitce oraninin sdzlesmeye baglanan biitceye orani 2013/2014 icin ortalama %86 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1: 2013/2014 imalat Sanayi Mali Destek Programlan Biitce Dagilimi
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4.2.  Proje Basvurular, Sdzlesme imzalanan ve Tamamlanan
Projelere lliskin Istatistiki Bilgiler

2013 Vil imalat Sanayi Mali Destek Programi kapsaminda 248 proje basvurusu, 2014 yili imalat Sanayi Mali Destek
Programi kapsaminda ise 160 proje basvurusu yapilmistir.

2013 yili imalat Sanayi Mali Destek programi kapsaminda toplam 59 proje ile sozlesme imzalanmis ve projelerin 53 ta-
nesinin uygulanmasi tamamlanmistir. 2014 yili imalat Sanayi Mali Destek Programi kapsaminda ise 57 proje ile sozlesme
imzalanmis ve 46 projenin uygulamasi tamamlanmistir.

Tablo 2 : 2013 / 2014 Vil Imalat Sanayi Mali Destek Programlari Proje Basvuru Verileri

_m Gecen Projeler | Proje Sayisi | Basari Yiizdesi
- 14 26

ARTVIN 14 53,85%
GIRESUN 16 1 17 45 37,78%
GUMUSHANE 15 4 19 40 47,50%
ORDU 23 3 26 63 41,27%
RiZE 17 - 17 44 38,64%
TRABZON 42 n 53 190 27,89%
TOPLAM 127 19 146 408 35,78%

2013 ve 2014 programlari icin il bazli toplam proje bilgileri grafiktekiler gibi gerceklesmistir.

Grafik 2: il Bazl Basvuru Bilgileri
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Grafik 4: 2013/2014 Yili imalat Sanayi MDP Proje Bilgileri
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5.  Programlanin Degerlendirilmesi

5.1.  Degerlendirmede Kullanilan Yontem

Bu calisma Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
(DOKA)'nin 2013/2014 doneminde agilan imalat Sanayi
Mali Destek Programlarindan(MDP) proje destegi almaya
hak kazanmis isletmelerin zaman icinde bu proje sayesin-
deki kazanimlariile projenin isletmelerin kurumsal gelisimi-
ne etkisini betimleyici bir cercevede degerlendirmeyi amag-
lamaktadir. Arastirma kapsami, ilgili ddnemde DOKA'nin
faaliyet alani olan TR90-Dogu Karadeniz Bolgesi illerinde
MDP’den yararlanan toplam 99 isletmedir. Bu isletmele-
rin 53'ti 2013 yilinda, 46'si ise 2014 yilinda “imalat Sanayi
Mali Destek Programi” adi altinda agilan destek programlan
kapsaminda desteklenmis ve projelerini tamamlamis olan
yararlanicilardir.

Herikiyilda destek alanisletmelere ayni anket uygulan-
mistir. Anketin soru kagidi DOKA izleme ve Degerlendirme
Birimi personeli tarafindan gerek Ajansin 6nceki calismala-
rn gerekse diger kalkinma ajanslan tarafindan yapiimis olan
calismalarincelenerek hazirlanmistir. Arastirmaicin goriis-
meler mimkiin oldugunca projeden sorumlu kisilerle ya-
pilmis, bu kisilere, is degisikligi, emeklilik gibi nedenlerle,
ulasilamadigi durumlarda ise projeden haberdar iist diizey
yoneticilerle gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda is-
letmelerin faaliyet alani, programlardan haberdar olma se-
killeri, basvuru nedenleri, destek programlan hakkindaki
gorisleri, programlar sayesindeki kazanimlari, programlar-
dan beklentilerinin gerceklesme durumu, desteklerin ku-
rumsal yapida yol actig1 degisimler, desteklerin kurumsal
gelisime olan etkileri, isletmelerin rekabet giiciini etkile-
yen faktorler, géris ve dnerileri derlenmistir.

2013 yili MDP vyararlanicilarindan 2 isletmeye faal ol-
mama nedeniyle ulasilamamistir. Buna gore 2013 yilinda
51, 2014 yilinda 46 olmak lizere toplam 97 isletme ile an-
ket uygulamasi gerceklestirilmistir. Calismadan elde edi-
len sonuclar miimkiin oldugunca tek tablo/grafik icinde su-
nulmustur. Arastirmada bircok soru coklu tercih edilebilir
seceneklere sahiptir. Bu tipteki sorularin degerlendirilmesi
isaretlenen her bir secenege esit agirlik verilmesiyle gercek-
lestirilmistir. Arastirmanin alan uygulamasi Ekim-Kasim

2019 tarihleri arasinda TUIK Trabzon Bolge Miidiirliigii per-
sonel tarafindan yiiz yiize gériisme teknigiyle gerceklestiril-
mistir. Verilerin analiz edilmesi ve rapor haline getirilmesi
calismalan ise Ajans izleme ve Degerlendirme birimi tara-
findan yerine getirilmistir. Anket sadece miidahale grubu
olan destek almis olan firmalar izerinde yapildigi icin kont-
rol grubu ile ilgili herhangi bir analiz yapilmamistir. Ancak
destek alan firmalann destek aldigi dénem ile 4 yil sonra-
ki dénemlerinin karsilastirldigi, calisan sayisi, ¢alisanlarin
niteligi ve ciro agisindan istatistiki anlamda bir fark olup
olmadigini anlamlandiran “t testi” uygulamasi yapilmis-
tir. Bununla birlikte, uygun veri imkani oldugu durumlarda,
2010/2011 yili mali destek programlar kapsaminda yapilmis
olan etki degerlendirme calismasi ile karsilastirmalara da
yer verilmistir.

isletmelerin Temel Ozellikleri

Arastirmada kapsanan isletmelerin NACE faaliyet si-
niflamasina gére dagilmi tablo 1'de verilmistir. Gerek 2013
yilinda gerekse 2014 yilinda destek verilen isletmeler imalat
sanayinin Kaucuk/Plastik/Diger metalik olmayan mineral
riinlerin imalati ile Agac (riinleri/Mobilya imalati alt sek-
torlerinde yogunlasmistir. Destek verilen isletmelerin 2013
yilinda %50’sinden fazlasi, 2014 yilinda ise %60’dan fazla-
si bu iki sektorde faaliyet gdstermektedir. Ana metal sana-
yi ve Gida driinleri imalati alt sektérlerindeki isletmeler, her
iki ddnemde, arastirma kapsamindakilerin 5'te birini olus-
turmaktadir. Yararlanici isletmelerin biiyiik cogunlugunun
faaliyet gésterdigi bu 4 alt sektor SGK istatistiklerine gore
2017 yilinda Dogu Karadeniz'de toplam kayitli istihdamin %
10.4’0ini, imalat sanayi icindeki istihdamin ise %69.4'linii
olusturmaktadir. Destek alan diger isletmeler ise makine
ve ekipmanlann kurulumu ve onanmi, tekstil Griinlerinin
imalati, bilgisayarlarn, elektronik ve optik triinlerin imalati
ve kagit ve kagit driinlerinin imalati alt sektdrlerinde faali-
yette bulunmaktadir.

15



—
(ep]

www.doka.org.tr

fDoka

Grafik 5: Faaliyet Siniflamasina Gére Destek Verilen isletmeler(% Dagilim)
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2013 ve 2014 yillarinda projesi uygulanan 99 isletmenin 36'si1 Trabzon, 16’s1 Ordu, 15'i Rize 12'si Giresun, 11'i Gimiishane,
ve 9'u ise Artvin ilindedir. Destek verilen isletmelerin illere ve yillara gére dagihmi grafik 6'da verilmistir. 2013 yi MDP'de
proje destegi alan isletmelerdeki Trabzon il agirhginin yiiksek olmasi proje basvuru sayisinin da yiiksek olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Ote yandan 2014 yili MDP'de destek alan isletmelerin ise illere daha dengeli sekilde dagildigi gériilmektedir.

Grafik 6: Projelerin fllere Gére Dagilimi
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Destek aldigi yil itibariyle 2013 yili MDP'den yararlanan isletmelerin ortalama yasi 18.6, 2014 yili MDP’den yararlanan-
larin ise 14.5'tir. Grafik 7'de isletme yaslarinin dagilimi verilmistir. 2013 yili MDP'den yararlanan isletmelerin yil gruplarna,
2014 yili MDP yararlanicilarina gére, daha dengeli dagildigi gériilmektedir. Ote yandan calisan sayisi bakimindan da 2013 yili
MDP yararlanicilarinin, 2014 yil MDP’ye gore, yaklasik iki kat daha fazla istihdam sagladigi belirlenmistir. Bu cercevede ya-
rarlanicrisletmelerin calisan sayisi 2013 yil MDP'de ortalama 33.5, 2014 yili MDP’de ise ortalama 17.2'dir.

Grafik 7: isletme Yaslari(% Dagilim)
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin 2013 yilinda % 92.2’si, 2014 yilinda ise %80.4'ii tiizel kisilige sahip KOB'dir. Gerek
2013 gerekse 2014 yili MDP yararlanici isletmelerin tcte birinden fazlasi, herhangi bir zaman dilimi icinde, ihracat yaptigi-
ni ifade etmistir. ihracat yapan isletme sayisi proje yilini takip eden yillarda artmis, ancak proje dénemine gore farklilastigi
gozlemlenmistir. Nitekim 2013 MDP'de destek alan ve mali bilgileri derlenebilen 46 isletmenin 8'i ayni yil ihracat yaptigini
ifade ederken bu sayi 2017 yili MDP'de iki katina yani 16'ya yiikselmistir. Ote yandan 2014 yili MDP'de destek alan ve mali bil-
gileri derlenebilen 45 isletmenin 6's1 ayni yil ihracat yaparken bu sayi 2018 yilinda 9’a yiikselmistir.

Grafik 8: Isletme Tipi ve lhracat Durumu(% Dagilim)
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52. Amac ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasiima Dlzeyi

2013 ve 2014 yillarinda yayinlanan imalata Sanayi Mali Destek Programlarinin genel amaci; Bélgede saglanan istindami

ve katma degeri yiikseltmek ve bu sayede Bélge ekonomisinin rekabet giiciiniin ulusal ve uluslararasi diizeyde artinlmasidir.

Programlarin 6zel amaci ise; Bélge'de imalat sanayii alaninda faaliyet gosteren kiigiik 6lcekli isletmelerin, kurumsal ya-

pisinin gliclendirilmesi, Gretim kapasitelerinin yenilikci yéntemlerle artinlmasi, pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesi ile

rekabet edebilirlik diizeylerinin bélgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiikseltilmesidir.

Programlarin dncelikleri ise;

« isletmelerde tretim kapasitesi ve verimlik ar-

tirmada, inovasyon, ar-ge altyapisinin iyilesti-
rilmesi, Uriin cesitlendirme, kalitenin artinima-
s, teknoloji kullanim diizeylerinin artinimasi,
enerji verinliliginin artinlmasi, cevre dostu ima-
lat teknolojilerinin gelistirilmesi gibi ydntemlerin

kullanilimasi,

»  Bodlgede ya da illkemizde lretimi yapiimayip an-
cak dretilme potansiyeli olan o6zellikle ileri tek-
noloji gerektiren, katma degeri ve pazarlama

imkanlan yiiksek triinlerin imalati,

« isletmelerde kurumsallasma, profesyonel yo-
netim anlayisi, birlikte is yapabilme, ortaklik ve
kiimelenme kiltiriiniin ve pazarlama kabiliyet-
lerinin gelistirilerek kurumsal yapiya kavusturul-
masina yonelik faaliyetler,

*  Bolgemizde dretilen driinlerin her mevsim paza-
ra siriilmesini saglayacak soguk hava zincirinin
olusturulmasi ve mevcutlarinin modernize edil-
mesine yonelik faaliyetler,

« isletmelerin test, laboratuvar, ar-ge ve bilgi tekno-
lojisi alt yapisinin gelistirilmesi kapsaminda uni-
versite-sanayi isbirliginin gelistirilmesinin yan
sira belgelendirme, sertifikasyon, kalite yénetim
sistemi veya akreditasyona doniik alt yapilaninin
giiclendirilmesinden olusmaktadir.

Bolgedeki isletmelerin temel 6zellikleri dikkate alin-
diginda programlar sonrasinda isletmelerin Griin kalitesi-
ni artirmak, hammadde ve enerji maliyetlerini disiirmek,
kapasiteyi artirmak amaciyla iriin isleme ve paketleme
sureclerini ve hatlanni iyilestirmek, yeni riin isleme ve
paketleme sireclerini gelistirmek, isletmenin rekabet gii-
clind artirmak icin diger firma ve kurumlarla isbirligi yap-
mak, driin kalitesini artirmak, yeni riin ¢alismalan yap-
mak amacuyla triin analiz ve altyapi laboratuvar kurmak ve
yenilemek gibi alanlarda genel olarak gelisim gdsterdikleri
gézlenmistir. ihracat yapan isletme sayilari ve ihracat yiiz-
deleri artmistir. Ayrica proje destegi almis isletmelerin 2013
yilinda %13.7’si, 2014 yilinda ise %11.1'i sonraki DOKA des-
tek programlarina basvuruda bulundugu tespit edilmistir.
Bolgedeki isletmelerin rekabet edebilirlik diizeylerinin bdl-
gesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiikseltilmesi Bélge
ekonomisinin rekabet giiciiniin ulusal ve uluslararasi dii-
zeyde artinlmasini desteklemistir. Bu ve bunun gibi bulgu-
lar programlar cercevesinde belirlenen amac ve 6nceliklere
ulasiima diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
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53. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programlarn incelenmesi

5.3.1. ligiliik

Programlarin amac ve oncelikleri, ulusal politikalar-
da da ele alinan hususlarin basindadir. Her iki mali destek
programi gerek ulusal diizeyde 9. Kalkinma Plani (2009-
2013) hedeflerinden olan isletmelerdeki verimliligi, rekabet
giictinii ve istihdami arttirmayi, gerekse yerel diizeyde Dogu
Karadeniz Bélge Planinin (2010-2013) yenilikci ve rekabetgi
ekonomi ekseni cercevesinde bélge sanayisinde katma de-
geri yikseltmek ve rekabet edebilirligi arttirmak hedefle-
riyle uyumluluk gostermektedir. Ayrica Bolge Planindaki
‘Sanayi ve Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Uretim
Yapisina Gecisin Saglanmas!’ basligi altinda bulunan ‘gele-
neksel sektorlerde katma degeri yiiksek tirlin ve faaliyetlere
agirlik verilerek uluslararasi rekabete uyum saglayacak ya-
plya doniisiim desteklenecektir’ hedefi de programlarin 6n-
celikleri ile birebir uyusmaktadir. Dolayisiyla, programlarin
tizerinde durdugu oncelikler, ulusal politikalarin 6n planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bol-
gesel diizeyde hassasiyetle ele alinmasi gereken alanlardir.

imalat Sanayi MDP'den vararlanan isletmelerin
%390'indan (2013 yilinda %90.2 2014 yilinda %93.5) fazla-
si programlarin bélgedeki kosullara ve yararlanicilann ihti-
yaclarina uygun oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda birgok
isletme DOKA'nin imalat sanayine yonelik destek program-
lar hakkinda olumlu gériis belirtmistir. Goriisme yapilan is-
letmelerden biri “daha énce mevsimsel (3 ay) olarak balik
ambalaj malzemeleri kutusu trettiklerini, proje kapsamin-
da aldig tesvik sayesinde faaliyet alaninin genisledigini,
képikten dis cephe mantolama driinleri imal etmeye bas-
ladiklarini ve yil boyu (retime gectiklerini”, bir diger islet-
me ise “proje destegi sayesinde cevre illeri de kapsayacak

sekilde faaliyet alanini genisletme imkani buldugunu” ifa-
de etmistir. Ote yandan isletmelerle yapilan gériismelerde
programlarin bélge sartlarina uygun olmadigini belirtenle-
rin gerekeeleri arasinda biyiik isletmelerin kiiciik isletme-
lerle ayni statiide degerlendirilmemesi, teknolojik tiretime
yonelik faaliyet gdsteren isletmelere desteklerin daha faz-
la yonlendirilmesi ve illere 6zel triin bazl desteklerin yapil-
masi gibi nedenler bulunmaktadir.

Programlara neden basvuruldugu degerlendirildiginde,
mali destek programlan 6ncelikleriyle paralel sekilde, islet-
melerin cogunlukla tretim kapasitelerini arttirmak, makine
parklarinin modernize etmek ve yeni katma degeri yiiksek
triin imal etmek icin makine techizat alinmasini amacladi-
g1 belirlenmistir. Bu cercevede temel 6nceliklerin siralamasi
her iki program icin de;

1. Uriin kalitesini artirmak/hammadde ve enerji ma-
liyetlerini diisiirmek/kapasiteyi artirmak amaciyla
triin isleme ve paketleme siireclerini/hatlanni iyi-
lestirmek (%30.9)

2. Yeni Uriin isleme ve paketleme siireclerini gelistir-
mek (%25.7)

3. isletmenin rekabet giicinii artirmak icin diger fir-
ma ve kurumlarla isbirligi yapmak (%19.1)

4. Uriin kalitesini artirmak/yeni {riin calismalari
yapmak amaciyla driin analiz ve altyapi laboratu-
var kurmak/yenilemek(%714.7)

seklinde siralanmistir.
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Grafik 9: Programlara Katilim Nedenleri(% Dagilim)
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5.3.2. Etkinlik

imalat Sanayi Mali Destek Programlannin tanitiminda
en etkili ydntemin, danismanlar tarafindan gerceklestirilen
tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri oldugu gériilmektedir.
Danismanlar yoluyla programlardan haberdar olan isletme-
lerin orani gerek 2013 yili gerekse 2014 yilindaki programda
%40"in Gizerindedir. Medya yoluyla (giinliik gazete, sektérel
yayin, TV, radyo ve internet) programlardan haberdar olan-
larin orani 2013 yilinda %713.7, 2014 yilinda ise %19.6 olarak
gerceklesmistir.

Grafik 10: Programlardan Haberdar Olma Yollari (% Dagilim)

Ote yandan DOKA internet sitesi araciliglyla program-
lardan haberdar olanlarin her iki yil icin de oldukga diisiik
oldugu gbézlemlenmistir. 2010/2011 mali destek program-
larindaki sonuclarla karsilastirldiginda danismanlar yoluy-
la programlardan haberdar olan isletmelerin oransal olarak
benzer diizeyde oldugu ancak ajansin web sitesi lzerin-
den haberdar olanlarin oraninin belirgin diizeyde diistiigii
gozlemlenmistir.
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2013/2014 yih Mali Destek Programlar finansal cazi-
be agisindan degerlendirildiginde, isletmelerin 2013 yilin-
da %74.5'i, 2014 yilinda ise %76.1'i proje kapsamindaki hibe
miktarinin cazip oldugunu ifade etmistir. Ayni sekilde des-
tek oranini cazip bulanlann orani 2013 yili icin % 60.8, 2014
yiliicin ise %67.4 olarak belirlenmistir. Gerek hibe miktari-
nin gerekse destek oraninin, 2014 yilinda destek alan islet-
melerce daha cazip karsilandigi gériilmektedir. Ote yandan
on 6deme yiizdesi ile ilgili bir belirsizlik gbze carpmaktadir.
Her iki ddnemde de isletmelerden 6n 6deme yiizdesini ca-
zip bulanlar %30’un biraz tizerinde iken, konu hakkinda fikir
sahibi olmayanlarin orani ise ortalama %30 civarinda tespit
edilmistir. Bir baska deyisle, destek alan her (ig isletmeden

Grafik 11: Programlarin Finansal Cazibesi (% Dagilim)

biri 6n 6deme miktarinin ne oldugunu bilmemektedir. Bu
durumun temelinde dzellikle proje 6ncesindeki KDV, dam-
ga vergisi vb. kesintilerin yararlanici isletmelerde yol actigi
kansikliktan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayni sekilde,
on 6deme hakkinda bilgi sahibi olanlarin (cazip veya cazip
degil olarak belirtenlerin) yaklasik yarisi 6n 6deme yiizdesi-
nin cazip olmadigini ifade etmislerdir. isletmelerle yapilan
goriismelerde 6n 6deme yiizdesinin yetersizligi ve destek
oranlarinin TKDK'daki gibi %70’ler diizeyine getirilmesi ta-
lebi siklikla dile getirilmistir.
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Projenin tim asamalarn degerlendirildiginde, 2013 yili
MDP'de isletmelerin genel olarak deneyimledigi asamala-
rn oldukca olumlu karsiladigr goriilmistiir. Proje siireci bo-
yunca isletmelerin ticari, teknolojik ve finansal gizliliginin
Ajans tarafindan giivenceye alindigini ifade edenlerin ora-
ni %95'’in tzerindedir. Ayni sekilde, degerlendirme siireci-
nin seffaf ve adil oldugunu ifade edenlerin orani da %90’in
iizerindedir. Ote yandan projenin yiiriitiilmesi icin verilen
sirenin yeterli oldugunu ifade edenlerin orani %85'in lize-
rindeyken, proje uygulamasi éncesindeki (basvuru ve des-
tek karar aciklanmasi arasindaki) siirenin makul diizeyde

Hibe miktan

Destek orani On ddeme yiizdes

Fikrim Yok 2014

olduguna katilanlanin orani %?75'in altinda gerceklesmis-
tir. Bununla birlikte proje izleme ve tamamlama asamasin-
da danisman destegine ihtiyag duyduk diyenleri orani %78
gibi yiiksek bir orandadir. isletmelerle yapilan goriismeler-
de, proje basvuru asamasinda istenen evraklarin ve pro-
sedirlerin azaltiimasi gerektigi ile ilgili bircok isletme g6-
rlis bildirmistir. Hatta bir isletme bu prosediir yogunlugunu
DOKA'nin diger desteklerine basvurmama gerekgesi olarak
ifade etmistir.
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Grafik 12: Program Basvuru ve Genel Siireclerine iliskin Gértisler (% Dagilm, 2013)
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2014 MDP'de, 2013 yilindaki MDP'ye benzer sekilde, 2010/2011 etki degerlendirmesi kapsaminda vyapi-
isletmelerin deneyimledigi siireclere iliskin oldukca olum- lan arastirma sonuclanyla karsilastinldiginda, isletmelerin
lu gérislere sahip olduklar tespit edilmistir. Bu baglamda 2013/2014 mali destek programlarnindaki sireclere iligkin
2013 yilindakine gore, 2014 yilinda mali destek alan isletme- daha olumlu gériis beyan ettikleri gériilmiistir. Siirecin ta-
lerin proje siireci boyunca yasanan sorunlarda ajansin gerek- mamina iliskin olumlu gériis ortalamasi 2010/2011 genelin-
li destegi sagladigini ifade edenlerin orani %84’ten %95'in  de %76.8 iken, ayni deger 2013/2014 genelinde %84.6 ora-
lizerine yiikselmistir. Ayni sekilde, 2013 MDP'ye paralel se- nina yikselmistir. Her iki etki arastirmasinda da basvuru
kilde, 2014 yilinda da proje basvurusu ve destek kararinin ile destek kararinin aciklandigi siire arasinin makul diizey-
aciklanmasi arasindaki siirenin makul olduguna olumlu ola- de oldugu gériisii en az destek géren goriistiir. Ote yandan
rak katilanlanin orani, diger gériislerin arasinda en diisiik isletmelerin bilgilerinin gizliligi konusunda Ajansa giivenin
seviyededir. belirgin bir artis gdsterdigi ve 2010/2011'deki mali destek

programlarinda %79.7 olan olumlu gériis oranini 2013/2014
yilindaki programlarda %95.9’a yiikseldigi tespit edilmistir.
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Grafik 13: Program Basvuru ve Genel Siireclerine iliskin Gértisler (% Dagilim, 2014)
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5.3.3. Etkililik

23

2013 yili MDP kapsamindaki isletmelerin biiyiik oranda
proje oncesi planladiklar hedeflere ulastiklan belirlenmis-
tir. Gorlisme yapilan isletmelerin tamami proje sayesinde
ongoriilen veya dngodriilmeyen en az bir hedefe ulasmis-
tir. Proje éncesi 6ngoriilen hedefler kapsaminda isletmele-
rin %94'0 verimlilik artisi, %92'si tretim kapasitesi artisi,
%88'i riin kalitesi artisi, %82’si bolgesel diizeyde reka-
bet giici artisi sagladigini beyan etmistir. Goriisilen islet-
melerden proje sayesinde atik miktarinin hedefledigi gibi
dustigini ifade edenlerin orani % 31, uluslararasi reka-

bet giiciindin arttigini belirtenlerin orani ise %28 civarinda
gerceklesmistir. Ote yandan proje éncesinde dngérmeme-
sine ragmen, projede sayesinde uluslararasi rekabet isgii-
ciiniin arttigini ifade eden isletmelerin orani %14 civarinda
gerceklesmistir. Ayrica atik miktan diisiisii, ulusal diizeyde
rekabet artisi, Grdin bilinirliligi, Griin kalitesi ve prestij artisi
ongoriilmemesine ragmen isletmelerin proje sonunda elde
edilen ¢iktilardandir.
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Grafik 14: Yararlanicilarin Proje Ciktilar Sayesinde Ulastiklar Sonuglar(% Dagilim,2013)
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2013 MDP sonuclarina benzer sekilde, 2014 yilinda-
ki MDP isletmelerinin de planladiklari hedeflere biiyiik 6l-
ciide ulastiklan belirlenmistir. Bu baglamda verimlilik ar-
t151(%93.5), uriin kalitesi artisi(%87) ve iretim kapasitesi
artisi(%80.4) en 6nemli planlanan ve ulasilan hedefler ara-
sindadir. Ote yandan iki mali destek programinda planla-
nan ve elde edilen ile dngériilmemesine ragmen elde edi-
len hedefler arasindaki farklar dikkat cekicidir. Genel olarak
planlanan ve ulasilan hedeflerin ortalamasi 2013 yilinda

) ' ;

’ &
& @l-’;:' a&} «ﬁ
. &
_@;% _a?‘ ué\ @E}-
CC A &
& o 3 &
& b Lo
3 frf
N

1 Ongériilmemesine ragmen elde edilen

%69.2, 2014 yilinda %66.1, dngdriilmemesine ragmen ula-
silan hedefler 2013 yilinda %5.7 2014 yilinda ise %8.5 ola-
rak gerceklesmistir. Bu baglamda &zellikle taninirlik, pres-
tij ve drdn bilinirligi artislarinin kaynaklan arasinda farklar
bulunmaktadir. 2013 MDP'de bu hedeflere yiiksek oranda
planlandigi sekilde ulasilirken, 2014 yilinda éngériillmemesi-
ne ragmen ulasma oraninin géreli olarak daha fazla oldugu
belirlenmistir.

Grafik 15: Yararlanicilarin Proje Ciktilar Sayesinde Ulastiklarn Sonuclari(% Dagilim,2014)
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2010/2011 etki degerlendirme arastirmasi sonuglariyla
karsilastinldiginda benzer ciktilarin elde edildigi gériilmds-
tir. Proje 6ncesi planlanan ve elde edilen verimlilik artisi ve
tretim kapasitesi artisi iki arastirmada en yiiksek diizey-
de ulasilan hedefler arasinda iken, uluslararasi diizeyde re-
kabet giicliniin arttinlmasini hedefleyen ve gerceklestiren
isletme orani 2010/2011 calismasinda %21(%13 6ngoriilen
%8 ongdriilmeyen), 2013 yili calismasinda ise %42 (%28
ongoriilen, %14 6ngdriilmeyen) diizeyine yikselmistir.

Arastirma kapsaminda isletmelere program sayesin-
de kalite belgeleri, marka/patent/faydali model/tasarm
basvurusu ve uretim siirecinde gelistirdikleri/iyilestiril-
mis driinler vb. ile ilgili elde ettikleri ciktilar sorulmustur.
2013/2014 toplaminda goriisme yapilan isletmelerin 56’s
(2013 MDP’de 33, 2014 MDP'de 23 isletme) program sa-
yesinde belirtilen ciktilar arasinda en az birini elde etti-
gini belirtmistir. Bu isletmelerin 28'i ise (Her iki MDP'de

14’er olmak lizere) program sayesinde en az iki ikt elde
ettigini beyan etmistir. Ote yandan 2013 yili MDP icinde-
ki 18 isletme ve 2014 yili MDP icindeki 23 isletme program
kapsaminda herhangi bir cikti elde edememistir. Tablo-
3'te program sayesinde isletmelerin en ¢ok elde ettigi cik-
tilar asagida verilmistir. 2013 yili MDP sayesinde 11 islet-
me toplamda 40 marka basvurusu yaptigini, 15 isletme ise
toplam 35 uluslararasi kalite belgesi elde ettigini ifade et-
mistir. Ayni sekilde 2014 yili MDP sayesinde ise 9 isletme
toplamda 10 marka basvurusu yaptigini, 2 isletme ise top-
lam 19 uluslararasi kalite belgesi elde ettigini belirtmistir.
Yeni bir laboratuvar/laboratuvar cihazi ve yeni veya moder-
nize edilmis/ otomasyon saglayan riin isleme/paketleme
hatlan her iki MDP’den elde edilen énemli ¢iktilar arasinda
bulunmaktadir.

Tablo 3: Programlar Sayesinde lsletmelerin Elde Ettigi Ciktilar

T am |
Belge tiirii . -
Isletme Sayisi | Belge Sayisi | Isletme Sayisi | Belge Sayisi
n 4 9 10

Marka basvurusu 0

Uluslararasi kalite belgesi (GLOBALGAP, TN, UTZ, GRASP, 15 35 2 19
LEAF, HACCP, IS0 22000 vb.)

Ar-Ge/inovasyon/uretim/kalite/lojistik/Ar-Ge/pazarlama/

. L i 2 22 0 0
ihracat konularinda egitim almis/yetkinligi artmis personel

Yeni bir laboratuvar/laboratuvar cihazi 4 14 0 0
Yeni veya modernize edilmis/ otomasyon saglayan iriin

. 6 7 6 1
isleme/paketleme hatlan

Katma degeri yiiksek/dogal yeni driin 3 6 3 3
Yeni istihdam edilen Ar-Ge/inovasyon/iiretim/kalite/ 7 6 2 3
lojistik/Ar-Ge/pazarlama/ihracat personeli

Faydal model bagvurusu 3 4 0 0
Endistriyel tasanim basvurusu 3 4 2 2
Yeni/iyilestirilmis driin isleme/paketleme siireci 3 3 5 6
Patent basvurusu 3 3 1 B
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Programlarin isletmelerde ne tir yeni ve farkl uygu-
lamalara, yaklasimlara ve davranissal degisimlere yol ac-
111 incelendiginde, her iki MDP yararlanicisi isletmelerde
benzer egilimler gdzlemlenmistir. 2013 yilinda isletmele-
rin %38.5'i program yazma ve ydnetme konusunda bilgi ve
becerilerinin arttigini, %26.5'i projeyi ilgilendiren alanlarda
bilgi ve yeteneklerinin arttigini ifade etmistir. Ayni sekilde
2014 yilinda da isletmelerin %34.3'li program yazma ve y6-
netme konusunda %?26.5'i projeyi ilgilendiren alanlarda bil-

gi ve yeteneklerinin belirtmistir. 2014 yili MDP'de diger al-
tinda toplulastiran kazanimlar arasinda miisterilerimizin
ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz eder hale gelinmesi ve
kurum ici isbirligi ve iletisimin giiclenmesi bulunmaktadir.
Ote yandan her iki MDP déneminde de isletmelerin kiigiik
bir kismi (2013 yili icin %4.3, 2014 yili icin %4.9) programin
kendilerinde herhangi davranissal bir degisiklige yol agma-
digini belirtmistir.

Grafik 16: Proje Sayesinde Ortaya Cikan Davranissal Degisiklikler(% Dagilim)
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Mali destek programlar sayesinde projelerle baglan-
tih olarak isletmelerde farkli yatinm firsatlanni tetikledi-
gi gorilmektedir. 2013 yilinda proje sayesinde isletmelerin
%43'l proje ile ilgili alanlarda ilave personel istihdam edil-
digini ifade etmistir. Ayni sekilde isletmelerin %34.9'u pro-
jeyle iliskili olarak yeni fiziki yatinmlarn hayata gecirdigini,

m 2013
w2014
11,8
88 59 43 42 51
Uriin, hemet  Isketmemizde Diger
vefveya yenivefarkh bir
soreglerimizdeki  uygulama,

sorunlaritespit yaklEsimya da

ve analz etme davranissal
yetenegime artt degisimeyol
acmad

%®6’s1 projeyle baglantili yeni projelere basladigini belirt-
mistir. Ote yandan isletmelerin sadece %12'si proje disin-
da herhangi bir girisimde bulunmadigini séylemistir. 2013
yil MDP den farkh olarak, 2014 yilinda MDP vyararlanicilari-
nin projeyle baglantili yeni projeler baslatanlarin orani géreli
daha yiiksek gerceklesmistir.
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Grafik 17: Proje Sayesinde Attiklar flave Adimlar(% Dagilim)
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5.3.4. Etki

2013 yil MDP’den yararlanan isletmelerin biiyiik kismi
(%85), bu program olmasaydi farkli sekillerde ayni proje-
yi hayata gecireceklerini ifade etmisti. isletmelerin %42’si
DOKA destegi olmasaydi projenin daha uzun siirecegini ve
daha gec siirede tamamlanacagini, %5'i kapsamini daral-
tacagini ve %3'l ise proje biitcesini kiiciiltecegini belirt-
mistir. isletmelerin %36’si DOKA proje destegi almamasi

durumunda bunu farkh finansal kaynaklarla gerceklestire-
ceklerin séylemistir. Projelerini bagka finansal kaynaklarla
yapacaklarini séyleyenlerin dncelikle basvuracagi kaynagin
kendi kaynaklarn (%37), KOSGEB(%27), bankalar (%20) ve
diger kaynaklar(%17) olarak dagilmaktadir.

Grafik 18: DOKA Destegi Olmamasi Durumunda Proje licin Atacaklari Muhtemel Adimlar(% Dagilim, 2013)
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2014 yihnda MDP yararlanici isletmelerin %22'si DOKA destegi olmasaydi bu projeyi hayata geciremeyeceklerini belirt-
mistir. Bu oranin 2013 MDP’sinde 12.9 oldugu diisiinildigiinde, 2014 MDP yararlanicilarin projeyi uygulamada DOKA destek-
lerine daha bagimli oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde baska finansal kaynaklara yénelecegini belirtenlerin arasinda, 2013 yili
MDP yararlanicilarina gére, 2014 yili MDP yararlanici isletmelerin bankalar tercihinin 6nemli derecede arttig1 gézlemlenmistir.
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Grafik 19: DOKA Destegi Olmamasi Durumunda Proje igin Atacaklari Muhtemel Adimlar (% Dagilim,2014)

aminl daraltrdik
%3,4

isletmelerin DOKA’dan sagladiklari proje desteginin ge-
lisim sirecine etkisinin bir nedensellik iliskisi icinde deger-
lendirilmesi, bir baska deyisle, eger bu destegi almasaydi
isletmenin gelisimi ne olurdu sorusunun cevabi, arastirma
kapsaminin sadece destek alan isletmelerle sinirli olmasi ve
karsit senaryo(counterfactual) olusturulamamasi nedeniyle
olanaksizdir. Ote yandan isletmelerin destek sonrasi perso-
nel ciro, kar gibi finansal bilgilerinin derlenmesi, destek aldi-
g1dénem ile 4 yil sonrasindaki durumunun karsilastinimasi-
na imkan vermektedir. Bu baglamda ilk olarak isletmelerin
calisan sayisina gore 6lcegi proje destegi aldigr dénem ile
dort yil sonrasindaki degisim asagidaki grafikte verilmistir.

Diger (AB Destekleri,
& Bakanlklarvb.)
%28

2013 MDP yararlanici isletmelerden destek 6ncesi mikro 6l-
cekli ile kiicik dlcekli olanlarin orani toplamda %86,3'ten,
destek sonrasi, %72.5'e diiserken, orta dlcekli isletme orani
ise %13.7'den, 2 kattan fazla artarak. %27.5’e yiikselmistir.
Ayni sekilde 2014 MDP yararlanici isletmelerin destek dnce-
Si %43.5'i mikro 6lcekli iken destek sonrasi bu oran %30.4’e
gerilemistir. Burada 2013 ve 2014 MDP calisan sayisina gére
karsilastinldiginda 2013 yilinda kiiglik 6lcekten orta &lgekli-
ye, 2014'te ise mikro dlcekliden kiigiik dlcekliye nemli dere-
cede sayilabilecek bir gelisim gdsterdigi gdriilmektedir.
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Grafik 20: Isletmelerin Proje Gncesi ve Sonrasi Calisan Sayisi Olcegi(% Dagilim)
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ikinci olarak destek alan isletmelerin MDP dénemleri
ile dort yil sonraki ortalama calisan sayisi, Giniversite mezu-
nu calisan orani ve isglicii tretkenligi degisimlerinin istatis-
tiki olarak anlamli olup olmadigini gérmek icin t- testi uy-
gulanmistir. Sonuclar 2013-2017 dénemi icin tablo 4'te ve
2014-2018 dénemi icin tablo 5'te verilmistir. 2013-2017 d6-
nemi icin elde edilen sonuclar %99 giiven araliginda sade-
ce Universite mezunu ¢alisan oranindaki degisimin istatis-
tiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Ote yandan

Tablo 4: T-Testi Sonuglari,2013

Gozlem

60,8
549
50,0
50,0 435
40,0
100 255 77,5
17,6

20,0 13,7 :
1D‘ID . -

0,0

[calisan sayisi 10-49 araanda)

58,7
30,4
I 10,9

Projesonras

Proje éncesi
2014

Orta dlcekli
[calisan sayisi 50 vedaha Ustl)

ayni dénem icin calisan sayisi/ ciro olarak ifade edilen isgii-
cu tretkenligindeki degisim ancak %90 giiven araliginda is-
tatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayni sekilde ¢alisan
sayisindaki degisim de istatistiksel olarak dnemli boyutta
gozilkmemektedir. Grafik 21'de toplam satislar(reel) ve is-
glict dretkenliginin yogunluk grafikleri verilmistir. Grafik in-
celendiginde isletmelerin reel cirolarinda artis yéniinde de-
gisim gorilirken isgiicl dretkenliginin belirgin bir degisim
gostermedigi sdylenebilir.

2017

Ortalama (A1) Ortalama
Sayisi Sayisi

Calisan sayisi (log) 49 3.03 49
isgiicti tretkenligi (log) 43 12.03 43

Universite mezunlan

orani (%) 49 10.47 49

3.2 | 0.090 | 1.1283 0.1324

1215 | 0.122 | 1.5752 0.0614*

13.61| 3.143 | 2.487 | 0.0082**

*%10, **%]1 giiven diizeyinde

29
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2014-2018 donemi sonuclar degerlendirildiginde, calisan sayisi ve lniversite mezun oranindaki artisin %399 giiven ara-
hginda istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Ote yandan isgiicii iiretkenliginin diistiigii ve bunun ancak %90
giiven araliginda istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmistir. 2014-2018 dénemi icin isgiicli Gretkenligi ve toplam
satislanin yogunluk grafikleri grafik 22'de verilmistir. Grafikte toplam satislar ve isgiicii Gretkenliginde belirgin bir farklilik
gbzlenmemektedir.

Tablo 5: T-Testi Sonuclar, 2014

5 5 Pr(T > t)
Gozlem Ortalama Gozlem Ortalama
SEVH] Sayisi
Calisan sayisi (log) 46 2.36 46 2.77 0.412 | 3.7477 | 0.0003***
isgiicii iiretkenligi (log) 44 179 44 1.54 | -0.246 | -1.3046 0.0995*

Universite mezunlan

45 8.11 45 14.64 6.533 4.4021 o***
orani (%)

*%10, **%]1 gliven diizeyinde

Grafik 21: Toplam Satislar ve Isgiicii Uretkenligi(2013-2017)
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Grafik 22: Toplam Satislar ve Isgiicii Uretkenligi (2014-2018)
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Son olarak, degerlendirme ve etki

analizi calismasi kapsaminda, saha calismalarninda kapsanan isletmelere rekabet

gliclerini etkileyen sorunlar ve ihtiyaclan konusunda da sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda, her iki MDP yararlanici islet-

melerinin benzer sorunlarla karsilastig

goriilmektedir. Rekabet giiclerini en fazla etkileyen sorunlarin basinda dretim ve is-

tihdam maliyetlerinin yiiksekligi gelmektedir. Bunun yaninda nitelikli insan kaynagi yetersizligi ve iretimi arttirmaya doéniik

finansman imkanlarinin azhig diger 6nem derecesi yiiksek sorunlar olarak géze carpmaktadir. Ote yandan ilgili secenekler

arasinda tirlin ve hizmet kalitesinin yetersizligi ve yeni teknolojiyi kullanmaile ilgili sorunlar isletmelerin rekabet giiciini et-

kileyen faktorler arasinda gérece daha diisiik dnemde géziikmektedir.

Grafik 23: Isletme Giiciinii Etkileyen Faktdrlerin Gnem Derecesi(% Dagilim)
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5.3.5. Surdurulebilirlik

Arastirmaya katilan isletmelerin 2013 yilinda %47.9'u,
2014 yilindaise %56.3'li DOKA programindan sonra KOSGEB
desteklerine basvurdugunu ifade etmistir. Diger basvuru-
lan kurumlar arasinda Tanm Bakanhgi ve ilgili kuruluslarn ile
TUBITAK yer almaktadir.

Proje destegi almis isletmelerin 2013 yilinda %713.7’si,
2014 yihnda ise %171.7'i sonraki DOKA destek programlar-
na basvuruda bulundugu tespit edilmistir. Basvuruda bu-
lunmayan isletmelerin temel gerekgesi ihtiyaclarina uygun
program acilmamasi (2013 MDP icin %77.3, 2014 MDP icin
%82.5) olarak belirtilmistir. Diger gerekceler arasinda des-
tek programlannin finansal olarak cazip olmamasi, fiziki
mekan yetersizligi, mali destek programlarindan haberdar
olunmamasi ve proje sdzlesme esnasinda sézlesme maka-
mi tarafindan istenen izin, ruhsat, es finansman gibi talep-
lerin karsilanamamasi olarak belirtilmistir.

Yararlanicilanin tekrardan destege ihtiyag duymalarn ek
yatinmlardan kaynakh ilave kaynak ihtiyacindan kaynakla-
nabilecegi gibi finansal sirdirilebilirlik konusunda sorun-
larin devam ettigini anlamina da gelebilir. Sonraki yillarda
cikilan programlara basvuru yapmis olan firmalar olsa da
tekrar destek almamis olduklan g6z éniinde bulundurul-
dugunda ve anket yapilan firmalardan sadece 2 tanesinin
isletmesini kapatmis olmasi destek olunan firmalarn ge-
nel anlamda sdrdiirilebilirlikle ilgili sorun yasamadiklarini
gostermektedir.

Grafik 24: Diger Kurumlarin Desteklerine Basvuru Durumu (% Dagilim)
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Grafik 25: 2013 Sonrasi DOKA Desteklerine Basvurmama Nedenleri(% Dagilim)
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6.  Sonuc ve Degerlendirmeler (Programlann Tasanmina Yénelik Cikarimlar)

DOKA’nin 2013 ve 2014 yili imalat Sanayi Mali Destek
Programlan kapsaminda projesini tamamlamis olan ya-
rarlanicilar ile yapilan Program Sonrasi Degerlendirme
calismasindan elde edilen sonuclar asagidaki sekilde
genellestirilebilir.

Her iki mali destek programi da yararlanici isletmeler
tarafindan olumlu karsilanmis ve bélge sartlarina uygunlu-
gu yiksek oranda kabul gérmstiir. Mali destek program-
larn sayesinde dncelikle amacglanan dretim kapasitesi, driin
kalitesi ve verimlilik artislari hedeflerine biiyiik oranda ula-
siimistir. Bunun yaninda bircok isletme ulusal ve uluslara-
rasi alanda rekabet kosullan kapsaminda 6nemli bir kistas
olan farkl kalite belgelerini programlar sayesinde elde ede-
bilmistir. Marka, patent, faydali model ve endiistriyel tasa-
nm basvurulan da programlar sayesinde elde edilen dnemli
diger ciktilar arasinda bulunmaktadir. Ote yandan AR-GE
konusunda isletmelerin arzu edilen diizeyde gelisim gds-
teremedigi belirlenmistir. Anket uygulanan 97 isletmenin
sadece ikisi programlar sayesinde AR-GE ile ilgili yetkinli-
gi artmis/egitim almis personel istihdam ettigini ifade et-
mistir. AR-GE konusunda istekli isletmelerin gerek yazilim,
donamin ve teknoloji transferi gerekse bdlgede yetismis
teknik personel bulma konusunda sikinti yasadiklan tespit
edilmistir.

Programlarin hem tanitimi hem de projenin yiiritil-
mesi esnasinda kurum disi danismanlarin etkin rol oyna-
diklan goérilmistir. Basvuru prosediirleri konusunda ye-
terince bilgi sahibi olmamasi, basvuru siirecini yiriitecek
personelin bulunmamasi ve basvuru asamasinda hata ya-
piimak istenmemesi gibi nedenlerle isletmelerin danisman
destegine ihtiyac duyduklan belirlenmistir. 2013/2014 top-
laminda, isletmelerin %44’lU programlardan danismanlar
yoluyla haberdar olduklanni, %87'si ise proje basvurusun-
da danisman destegi aldigini ifade etmistir. Bilgilendirme
toplantilan kayitlanna bakildiginda kamu programlarina
yonelik bilgilendirme toplantilarina katihm oraninin 6zel
sektore yonelik programlarin bilgilendirme toplantilarina
kathm oranindan cok daha fazla olmasi 6zel sektériin bu
konuda zaman ve personel ayirma konusunda isteksiz dav-
randigini géstermektedir.
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DOKA mali destek programlarinin isletmelerin proje-
lerini hayata gecirme konusunda belirgin bir katkisinin ol-
dugu belirlenmistir. 2013/2014 MDP'ler toplaminda DOKA
destegi olmasaydi projeyi hayata geciremeyeceklerini be-
lirtenlerin orani %?17'dir. Projeyi kendi kaynaklariyla ancak
daha uzun vadede, biitcesi ve kapsami daraltilarak gergek-
lestirilecegini belirtenlerin orani da %45 civanndadir. Bu
baglamda DOKA proje desteginin projenin hayata geciril-
mesi konusunda isletmelerin %60'indan fazlasina dogru-
dan destek oldugu séylenebilir. Ongérdiikleri projeyi DOKA
destegi olmasa bile oldugu gibi hayata gecireceklerin orani
ise %710 civarninda, farkh finansal kaynaklarla gerceklestire-
ceklerin orani ise %25 civarinda oldugu belirlenmistir.

DOKA mali destek programlannin isletmelerin proje
ile ilgili siireclerde yetenek, bilgi ve becerisine katki sagla-
dig1 gorilmektedir. 2013/2014 MDP'ler toplaminda, proje
yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yeteneginin artti-
gini ifade edenlerin orani %37, projeyi ilgilendiren alanda
bilgi ve yetenegimiz artti diyenlerin orani %27 olarak belir-
lenmistir. Proje sayesinde isletmelerden herhangi bir dav-
ranissal degisiklige yol agmadigini belirtenlerin orani ise
%b5'ten daha disiiktdir.

isletmelerin destek aldigi yil ile sonraki dért yil arasin-
daki gelisim sirecinde, calisan sayisina gore isletme 6lce-
ginde 6nemli degisimler gdzlemlenmistir. 2013/2014 done-
minde ¢alisan sayisina gdre mikro dlgekli yararlaniciisletme
orani %34’'den %24’e diiserken, orta dlcekli isletme orani
ise %10’'dan %20'ye yiikselmistir. Ote yandan isletmeler-
deki calisan sayisindaki degisimlerin sadece 2014 MDP ya-
rarlanicr isletmeler agsindan istatistiksel olarak %99 gii-
ven araliginda anlaml oldugu tespit edilmistir. Hem 2013
hem de 2014 MDP’de iiniversite mezun calisan oranlarin-
da, %99 gliven araliginda, istatistiksel olarak anlamli artis-
lar gdzlemlenmistir. isgicii tiretkenligi konusunda ise 2013
MDP’de artis, 2014 MDP’de ise diisiis goriilmiis ancak ista-
tistiksel olarak anlamh bulunmamustir.

Yine 2013/2014 yil mali destek programlar kapsamin-
da yapilan bu calisma ile 2011 yilh mali destek programi kap-
saminda yapilan calisma karsilastinldiginda; siirecin tama-
mina iliskin olumlu gériis ortalamasi 2010/2011 genelinde
%76.8 iken, ayni deger 2013/2014 genelinde %84.6'ya yiik-
selmistir. Bu sonuctan da Ajansin siire¢ yonetimi ile ilgili
gelisim saglamis oldugu ¢ikanmi yapilabilir.

isletmelerin DOKA’dan talepleri/beklentileri deger-
lendirildiginde ise yetismis/kalifiye eleman yetersizligi is-
letmelerin gelisim siirecinde énemli bir sorun oldugu goze
carpmaktadir. Uretim kapasitelerin arttinlmasi ve maliyet-
lerini asagiya diisirilmesi amaciyla makine ve techizat ali-
mi veya modernizasyonu yapan isletmelerin bu makineleri
kullanacak diizeyde vasifli eleman bulmada sorunlarla kar-
silastigr goriilmiistiir. Bu ihtiyacin orta diizeyde nitelik ge-
rektiren islerde calisabileceklerin yaninda, AR-GE yapmaya
istekli isletmelerde yeterli diizeyde egitim, bilgi ve yeter-
lilige sahip tniversite mezunu kisiler icin de oldugu belir-
lenmistir. Bu baglamda isletmelerin DOKA'dan yetismis/
nitelikli elemanin istihdamina yénelik destek bekledikleri
gozlemlenmistir. Ayni sekilde, isletmeler AR-GE icin kul-
lanilacak olan yazilim ve donanim destegi, teknoloji trans-
fer destegi, yurtici/yurtdisi fuarlar icin ulastirma destegi,
pazarlama ve reklam faaliyetleri destegi, ihracata yonelik
nakliye ve lojistik destegi, eski fabrikalara bakim deste-
gi gibi bircok destek ve yardim beklentisi icinde olduklarini
belirtmislerdir.

DOKA ile ilgili olarak isletmelerin diger bir beklenti-
si hibe miktarindan gelir vergisi, damga vergisi ve KDV ke-
sintilerinin yapilmamasi, muaf tutulmasi veya en azindan
proje biitcesine eklenmesi talebi oldugu gézlemlenmistir.
Ayni sekilde, hibe miktarlarinin %70 veya daha iistii diizeye
cekilmesi, 6n 6deme miktarlannin arttinlmasi, hibe prog-
ramlannin siirekli olmasi gibi farkh istek ve talepler dile
getirilmistir.

Son olarak DOKA destek programlarinin prosediirel yo-
gunlugunun azaltilmasi, basvuru siiresi ve sonuglanmasi
arasindaki siirenin kisaltilmasi, talep edilen evraklarin sa-
delestirilmesi ve asgariye indirilmesi siklikla belirtilen ta-
lepler arasinda olmustur.
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